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Stellenbezeichnung: IT Security Spezialist 

Stelleninhaber: Marc Ruef    

Vorgesetzte Stelle: Director Customer Relations 

Stellvertreter: andere Mitarbeiter  IT Security Spezialist 

 

 

1. Zielsetzung der Stelle 
Der Stelleninhaber 
 
- Ist ein ausgewiesener Spezialist im Bereich IT Security 
- Ist in der Lage Security Lösungen mit Biodata- und komplementären Fremdprodukten 

zu planen (Consulting), zu realisieren (Projektleitung und Installation) und zu supporten 
(1st Level Support inkl. Hardware Austausch) 

- Ist in der Lage, zusammen mit dem Kundenbetreuer/Verkäufer, Kundenbesuche mit 
seiner technischer Kompetenz zu ergänzen und zum Erfolg zu führen 

- Garantiert, zusammen mit dem Kundenbetreuer/Verkäufer, mit seiner technischen 
Kompetenz langjährige Kundenbeziehungen 

- Will im Bereich IT Security weltweit zu den Besten zählen 
 
 
 
2. Aufgaben 
 
- Besitzt und pflegt das technische Wissen über alle Produkte der Biodata und kann 

diese beim Kunden richtig implementieren 
- Besitzt und pflegt das technische Wissen über ausgewählte komplementäre Security 

Produkte (z.B. Security Proxies, Chiffrierung, PKI, AntiVirus, Backup usw.) und kann 
diese beim Kunden richtig implementieren 

- Leistet seinen Beitrag zur Evaluation und Auswahl neuer komplementärer Security 
Produkte 

- Organisiert den technischen Teil von Workshops (Consulting) und führt diese durch 
- Organisiert den technischen Teil von Schulungen und führt diese durch 
- Kundenbesuche zusammen mit dem Kundenbetreuer/Verkäufer im In- und Ausland 
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- Unterstützung der Partner/Kunden im In- und Ausland 
- Verfasst Fachartikel zu Themen aus dem Bereich IT Security 
- Pflegt die Beziehungen zu Lieferanten von komplementär Produkten 
- Nimmt aktiv am Wissensaustausch im In- und Ausland mit anderen Security 

Spezialisten teil 
- Besucht Fachmessen und Fachtagungen im In- und Ausland 
 
 
3. Anforderungsprofil 
 
3.1 Fachlich: - Abgeschlossene technische Ausbildung HTL, ETH, Wirtschafts-

Informatiker oder entsprechende Berufserfahrung 
- Spezialist in Betriebssystemen, Netzwerk und Kommunikation 
- Offen für „leading edge“ Technologien 
- Gute Englischkenntnisse 

 
3.2 Allgemein: - Kompetente Kommunikation auf verschiedenen Ebenen 

- Ausgeprägte Sozialkompetenz gegenüber Kunden und Kollegen 
- Sicheres und kompetentes Auftreten 
- Kontaktfreudig und Team fähig 
- Schnelle Auffassungsgabe und logisches Denken 
- Absolute Zuverlässigkeit und exaktes Arbeiten 

 


